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"Prestar el mejor servicio, al mínimo
coste económico y ecológico"

-¿Se pueden sentir orgu­
llosos los sevillanos de su
transporte público?

Creo que hay motivos para
sentirse orgulloso de nuestro
transporte público. Sin em­
bargo es necesario un mayor
conocimiento del mismo, de
sus problemas y de las solu­
ciones que se dan para poder
tener el sentimiento de orgu­
llo. Es fácil sentirlo aquí, en
nuestra Ciudad, pero más
fácil cuando lo contamos fue­
ra de Sevilla.

-¿Qué objetivos son prioritarios para Tussam y por
qué orden: servicio, función social, sostenibilidad am­
biental...?

Consideramos un derecho básico de la ciudadanía el disponer
de un servicio de transporte público de calidad. Este derecho,
que hay que preservar, nos conduce a nuestro objetivo
fundamental que es: Prestar el mejor servicio, al mínimo coste
económico y ecológico. Tussam es propiedad de todos los
sevillanos. Y debe de prestar a sus propietarios y a los que
nos visiten, el mejor servicio posible. Y también evitar las
perdidas económicas, que repercuten directamente en los
sevillanos y la contaminación atmosférica.

-¿Pesa la imagen de conflicto interno en la imagen
externa de la empresa, es similar el caso de Tussam
al de otras empresas de transporte?

En este tema, todas las empresas de transporte público
urbano o metropolitano, nos parecemos, los conflictos internos
son negativos para cualquier empresa. Pero cuando el conflicto
es padecido y sufrido por los usuarios, la imagen del servicio
y de la empresa se deteriora. Hoy cuando se plantea un
conflicto, aparentemente contra una empresa pública prestadora
de servicios públicos, contra quien realmente se está planteando
el conflicto es contra los ciudadanos, en su doble calidad de
propietarios y usuarios. De esto, la ciudadanía es cada vez
más consciente y por tanto lo rechaza más.

-¿Qué parte de la imagen de la ciudad para el turismo
esta en manos del servicio de transporte y de los
trabajadores de Tussam?

Mientras que el servicio de taxi es conocido, la red de
autobuses suele ser desconocida. De ahí que es fundamental
el trato que reciba del conductor de autobús, cuando le
demanden información sobre recorridos, paradas o precios.
Ese trato ayudará a formarse la idea de amabilidad, hospitalidad
y confortabilidad de nuestra ciudad. En este sentido tengo
que afirmar que la inmensa mayoría de nuestros conductores
se esfuerzan por entender y ayudar a cuanto turista les
requiere información. He tenido la satisfacción de ser testigo
presencial, en varias líneas, de esta actitud.

-¿Qué desearía que dijeran los usuarios de Tussam?
¿y los trabajadores?

Lo ideal es que tanto unos como otros se sintieran orgullosos
de Tussam. Los usuarios también en su calidad de propietarios
de la misma y los trabajadores por pertenecer a ella y por
ser la parte más importante de la empresa. Ellos son la cara
de la empresa, ellos reciben en directo las quejas de los
usuarios y sin su decidida y convencida colaboración sería
imposible la prestación del servicio.

Tussam adquiere la
última versión del
Hastus 5

TUSSAM ha adquirido la última
versión de la herramienta HASTUS 5,
para elaboración de Marchas Horarias
y Listas de Servicios, a la firma Giro
inc. de Montreal (Canadá). El proyecto
de instalación y puesta en marcha se
encuentra en su fase final en la actua­
lidad, por lo que, a corto plazo, se
esperan resultados consistentes que
mejoren la producción de la empresa.

La aplicación es utilizada por más
de 250 empresas de transporte repar­
tidas por 21 países, entre las que

figuran las proveedoras del servicio
público de transporte de Montreal,
Los Angeles, Chicago, Nueva York,
Barcelona, Bruselas, Ginebra, Estocol­
mo, Viena, Hamburgo, Singapur o
Sydney, algunas de ellas con 6.000
vehículos o unidades ferroviarias en
servicio.

La nueva versión incorpora 25 años
de experiencia y de mejoras continuas
que hacen del producto una de las
mejores inversiones que puede hacer
Tussam para la planificación de su
servicio. Los nuevos algoritmos de
optimización para mejorar la calidad
de los horarios y hacer más eficientes
las soluciones globales de los servicios
de conductores, forman parte de un
módulo abierto y flexible que puede
integrarse en un futuro con otras
herramientas relacionadas con esta
pa rce la  de  l a  exp lo tac ión :
Administración de la estructura de la
red mediante GIS, Estudio y diseño
de la Oferta, Asignaciones de personal,
Publicación Web y otros.

Durante un ejercicio se confeccio­
nan más de 50 temporadas de servicio,
por lo que esta actualización supone
una notable modernización del sistema
de producción anterior, con más de
quince años de aprovechamiento, y
se enmarca en el compromiso de
renovación, desarrollo e innovación
tecnológica que constituye uno de los
principales ejes estratégicos de Tus­
sam.

Prevención del golpe
de calor

El golpe de calor es un cuadro
clínico que aparece cuando el
organismo pierde su capacidad para
regular su temperatura, como
consecuencia de una exposición a
temperaturas ambientes extremas.

Se manifiesta con un cuadro de
confusión o perdida de conocimiento,
temperatura corporal por encima de
los 39,5 grados, ausencia de
sudoración, nauseas y dolor de cabeza.
En casos graves, puede conducir a la
muerte del paciente.

Son especialmente sensibles los
niños y ancianos, por lo que deberá
prestárseles especial atención en
épocas de altas temperaturas.

Como medidas prevent ivas
generales, se recomiendan las
siguientes:

Evite la exposición directa al sol,
en especial en las horas centrales
del día.

Utilice ropa adecuada para su
actividad y protección solar. En

casa, opte por ropa ligera y
holgada.

Aumente la ingestión de líquidos
para mantener una buena
hidratación. No espere a tener
sed, consuma al menos dos litros
de agua al día. No la tome
excesivamente fría.

Evite tomar alcohol, café y bebidas
muy azucaradas.

Evite comidas calientes y copiosas.
Se recomiendan frutas y verduras.

Si se detectan en una persona los
síntomas antes mencionados,
colóquelo a la sombra, aplíquele agua
fresca para enfriarle, pero no le de de
beber, y solicite asistencia médica
urgente.




