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“Tussam ha hecho una gran
apuesta por la innovacion”

- ¢Esta Sevilla a la ca-
beza de ciudades eu-
ropeas como ciudad
sostenible?

- Estamos consolidan-
do en Sevilla un mode-
lo de ciudad funda-
mentado en la moder-
nizacion, el progreso y
el desarrollo sostenible.
Sevilla, la ciudad de las
personas, define nues-
tro modelo, donde los
ciudadanos son el centro y el objetivo de toda
nuestra politica municipal, con alternativas de
movilidad eficientes y neutras con el medioam-
biente. Una ciudad que progresa social y
economlcamente y se situa entre las urbes
mas florecientes de Europa.

- ¢Qué papel juega el transporte publico en
este modelo?

- El transporte publico supone un elemento
vertebrador de ese proceso. En todas las
grandes ciudades uno de los problemas es el
trafico. Y su solucion ya esta en marchar con
una apuesta decidida por el transporte publico
de calidad, con una red metropolitana inter-
modal que engloba al metro, una red de auto-
buses totalmente renovada y ecoldgica y el
Metro-Centro.

s ¢Esta Tussam preparada para afrontar esos
importantes retos?

- Tussam ha hecho una apuesta por la
innovacion tecnoldgica, con gran mejora de
su oferta de movilidad, mas comodidad para
SUS usuarios y un prlorltarlo respeto medioam-
biental, con la renovacion de la flota con
unidades ecoldgicas.

- ¢Se justifican las cuentas de Tussam en el
servicio publico que presta?

- En este modelo de urbe el objetivo prioritario
es el ciudadano y los servicios, con indepen-
dencia de sus circunstancias sociales o perso-
nales. Por eso, se ha consolidado la gratuidad
del transporte para las personas de la tercera
edad y otros ciudadanos con especiales carac-
teristicas socioeconémicas. El beneficio social
gg I'I'ussam siempre sera un elemento primor-
ial.

- Ademas del transporte publico, ¢en qué se
concreta ese modelo de ciudad?

- En la inversion en barrios, en las viviendas
sociales, la revitalizacion del tejido productivo,
el desarrollo de espacios peatonales para el
disfrute de los sevillanos y visitantes, la soste-
nibilidad medioambiental y la preservacion de
nuestro patrimonio histdrico.

- ¢Sera suficiente con estas medidas para el
futuro de una ciudad como Sevilla?

- El desarrollo de un proyecto tan ambicioso
como éste para Sevilla requiere contemplar de
una forma estratégica el largo plazo. El disefio
de los distintos modos de transporte y la
operatividad de los intercambiadores supone
una concepcion global de las necesidades de
la Sevilla del futuro y su area metropolitana.

Alfredo Sanchez Monteseirin
Alcalde de Sevilla

Ya tenemos la flota mas
moderna de Espana

Tussam tiene asumido el compromiso
de contribuir a hacer de Sevilla una
ciudad ambientalmente mas sostenible
y asi, en los ultimos afos se ha renovado
de manera significativa la flota de au-
tobuses, hasta alcanzar actualmente
una edad media de 4,8 aios.

A la vez se ha apostado claramente por
el uso del Gas Natural Comprimido y de los
biocombustibles, como combustibles que
menos emisiones contaminantes producen.

Este dato se ha mejorado ain durante
este afio, ya que con la entrada en servicio
en estos dias de cincuenta nuevas unidades,
se alcanzara una edad media de los vehiculos
inferior a los cinco afos, concretamente en
este mes de junio se alcanzara una edad
media de la flota de 4,8 afos, la mas baja
de toda Espaia, en cuanto a empresas de
transporte de grandes ciudades.

En cuanto a la distribucion de los vehiculos
por el uso de combustible, siguiendo ese
objetivo de realizar un transporte mas soste-
nible, mas ecoldgico y con menos emisiones

de CO2 a la atmdsfera, también es Tussam
puntera respecto a las empresas de transporte
de las grandes ciudades.
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Con la incorporacién de las nuevas unida-
des de Gas Natural Comprimido, que ya son
el 35 por ciento de la flota, y el 25 por ciento
de las de biodiesel, ademas de los tranvias
y los microbuses eléctricos - un uno por
ciento- los vehiculos convencionales de gasoil,
mas contaminantes, ya son menos del 40
por ciento de la flota, cuando hace unos afios
eran casi la totalidad.

Mas mujeres en la plantilla

Aungue de forma muy lenta, puede decirse
que la mujer se va incorporando progresiva-
mente a nuestra empresa, en la que
histéricamente ha sido casi exclusiva la pre-
sencia de hombres.
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Asi, en los dos Ultimos afios, se han pro-
ducido incrementos |mportantes de forma
que el nimero de mujeres ha crecido, desde
44 que habia a final de 2005 hasta las actuales
63, lo que significa un aumento de casi el
50%.

Aun mayor ha sido el incremento en el
numero de mujeres conductoras, que hoy
son ya 28 frente a las doce que habia hace
apenas dos afos. El porcentaje de mujeres
conductoras se ha duplicado.

De esta forma, el porcentaje de mujeres
en la empresa ha pasado del 2,95% del afo
2002 al actual 4,17%. Por su lado, la mujer
conductora Ilega a suponer el 2, 4% del total
de la categoria laboral de conductor—perceptor

La linea Metro_Centro,
certificada por Aenor

El porcentaje de clientes satisfechos
con el servicio de la linea Metro_Centro
es del 80,4% y la puntuacion media es
de 7,88.

Durante el Gltimo afio, y con motivo de
la puesta en servicio de la linea de Metro-
Centro, ademas de su integracion en el
Sistema de Gestion de la Calidad, Tussam ha
obtenido la certificacion de dicha linea de
acuerdo con la norma especifica para el
'{ga8n156porte Colectivo de Pasajeros UNE-EN

En el transcurso de la auditoria, el equipo
inspector ha puesto de manifiesto su
impresion muy positiva sobre la linea, su
adecuada integracion con el entorno "del
centro historico, junto a la puntualidad del
servicio y la Ilmpleza de las unidades
tranviarias.

Esta apreciacion coincide
con la percepcién de
nuestros clientes que, segln
la encuesta realizada durante
el mes de febrero, al medio
afno de su funcionamiento,
valora muy positivamente
este servicio, tal y como se
puede constatar en el grafico
que se adjunta.

Transporte de pasajeros

Satisfaccion con la linea Metro_Centro
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Grandes cifras de
Explotacion

Con objeto de que no pasen desapercibidas
las grandes cifras de la Empresa, es intencion
de los responsables de este Boletin acercarlas
paulatiramente al conjunto de la plantilla y
que sean mas familiares y habituales en
nuestro lenguaje.

La cobertura de la red se ha ampliado
levemente, al igual que el numero de
kilometros de la red, asi como las horas de
linea, lo que ha provocado un incremento
tamblen pequefio, pero al fin incremento, del
nimero de viajeros totales del afio. El
incremento ha sido mayor y significativo, casi
medio millén de kildmetros, en el total de los
contabilizados por todas las lineas.

También ha sido muy relevante, en el
balance del tltimo ano, el descenso en Vueltas
perdidas, a menos de la mitad en cuanto al
trafico y con un tercio menos de vueltas
perdidas en el total.

GRANDES CIFRAS 2006 2007

Cobertura de Red 95,30% 95,40%
Horas linea 1.251.964 1.309.046
Km. linea 14.670.709 15.136.387
Viajeros 81.411.675 81.487.294
441 454
Coches hora punta 332 335
Vueltas perdidas totales 24.645 17.607
Vueltas perdidas trafico 16.224 7.663

Horario de atencion al
empleado

Con objeto de evitar esperas innecesarias
en la atencién dispensada por el Gabinete
de Atencién al Empleado y Trabajo Social,
se ha establecido el horario de cita previa
que a continuacion se observa.

HORARIO DE ATENCION AL EMPLEADO
De lunes a jueves de 10:00 a 14:00 horas

Gabinete de Atencion al Empleado y Trabajo Social

Cita previa: tIf. 954 55 72 29 Ext. 201
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Recordatorio “correo web”

Con el fin de que sean aprovechados al
maximo los canales de comunicacion que
tenemos a nuestra disposicion dentro de la
Empresa, se recuerda que cada empleado
dispone de un correo web, personalizado con
usuario (n° de empleado@tussam.com) y
contrasena (PIN) y con posibilidad de redi-
reccionar hacia otro correo personal en el
sitio https://correo.tussam.com

Campaina Donacion Sangre

El préximo dia 3 de junio en horario de
10 a 14 horas, el Centro Regional de Trans-
fusiones Sangumeas trasladara a la empresa
un equipo con todo lo necesario para practicar
las donaciones de sangre.

La donacién se realizara en la Sala de
Formacion de la primera planta.

Esperamos tu colaboracion.

Hay algo en ti
ue da mucha vida

Nuevo Reglamento para la
Prestacion del Servicio

El Boletin Oficial de la Provincia del
dia 20 de mayo de 2008 ha publicado
el texto definitivo del nuevo Reglamen-
to para la Prestacion del Servicio que
sustituye al anterior, aprobado el 27

de enero de 1.995.

REGIAMENTO

PARA (A
PRESTACION
DEL SERVICIO

<S>

Este Reglamento, que entrard en vigor
el dia 9 de junio de 2.008, contiene la
normativa que regula la organizacion y
funcionamiento del servicio, los derechos y
obligaciones de los usuarios y las infracciones
y sanciones establecidas en caso de incum-
plimiento de esta normativa.

La puesta en funcionamiento del Me-
tro_Centro, cuya gestion se ha encomendado
a TUSSAM ha hecho necesario incorporar
al Reglamento para la Prestacion del Servicio
este nuevo modo de transporte. Asimismo,
el tiempo transcurrido desde la dltima
aprobacion del Reglamento aconsejé actua-
lizar y completar determinados aspectos del
mismo.

Cabe destacar como novedades respecto
al texto anterior, la incorporacion del nuevo
modo de transporte mediante vehiculos
tranvias, la posibilidad de acceso a los ve-
hiculos de nifios menores de tres afios en
sillas desplegadas y de bicicletas en las
condiciones que la Direccion establezca, la
inclusion de medidas que facilitan el acceso
a usuarios de movilidad reducida y la posi-
bilidad de que Agentes de la Autoridad del
Ayuntamiento realicen labores de inspeccion
y vigilancia en el cumplimiento de las obli-
gaciones que se contienen en esta normativa.
Finalmente se incorpora un nuevo titulo
dedicado al régimen sancionador, que con-
tiene una exhaustiva tipificacion 'de infrac-
ciones y sus correspondientes sanciones,
actualizandose su importe.

En definitiva, el nuevo Reglamento supone
una mejor adaptaaon de TUSSAM a las
actuales circunstancias y permite prestar un
mejor servicio a nuestros clientes.

Primer balance del uso del
Metro_Centro

Pasados los primeros meses de la
puesta en funcionamiento del Metro-
Centro, los datos estadisticos del ba-
lance de su uso confirman, no solo la
satisfaccion del usuario sino las ten-
dencias esperadas cuando se proyecto
este sistema de transporte en Sevilla.

Asi, ya se conoce que la media actual
de viajeros por dia es de 14.680, con lo
que la ratio de explotacién por kilémetro
es de 38 viajeros por kildmetro, muy supe-
rior a la ratio de la media de toda la red
de Tussam que es de 5,7 viajeros por
kilémetro. Y la ratio de viajeros por vuelta
es de 85, superior también a los 69 viajeros
por vuelta de la red completa. Los datos
numéricos se completan con un recorrido
total de 461 kilometros diarios, para un
total de 172 vueltas y una velocidad comer-
cial de 6,85 kilometros por hora.

En cuanto al tipo de usuarios, que viene
determinado por el tipo de titulo usado, se
puede decir que también refleja una realidad
social esperada. Los que menos lo usan
son los estudiantes, con el 0,91 para la
tarjeta, menos de la mitad gue en los
autobuses de Tussam. Lo que mas se usa
es el bonobus con transbordo: uno de cada
cuatro viajeros del tranvia utiliza este sis-
tema. Sin embargo el treinta por ciento de
los viajeros de autobus usa el bonobds sin

transbordo.
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El segundo tipo mas usado es el de
billete de transbordo. O sea, que casi uno
de cada dos viajeros, un cuarenta y cinco
por ciento, se monta en el tranvia aprove-
chando la conexidn con un titulo de autobs,
dato que refleja el efecto de conexién
buscado y esperado con este sistema.

Otro de los datos mas significativo es el
uso de tarjetas de tercera edad, casi un
dieciséis por ciento en el tranvia, contra un
diez por ciento en la red convenC|onaI dato
que también es significativo en el uso de
la linea C5, que recorre ya completamente
el centro de la ciudad. En definitiva, los
datos confirman las previsiones del sistema
y los usuarios estan contentos con el mismo.

Hasta siempre

Deseamos un “hasta siempre” a los
companieros que durante el mes de mayo
se han jubilado, en concreto a Francisco
Palma Carrasco, Conductor Perceptor n®
6165; Miguel Blanco Gil, Conductor
Perceptor n°® 6271 y Guillermo Martelo
Rodriguez, Oficial n® 3618.
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