
Simulación autobús bajo paneles solares

Nuevo equipo de aire
acondicionado en nuestros
vehículos
Buscando la satisfacción de nuestros
clientes las nuevas unidades que están
comenzando a prestar servicio incorpo­
ran un equipo de aire acondicionado
más eficiente.

En el año 2005 se creó el Grupo para la
mejora de la climatización de los autobuses
de las empresas de transportes urbanos de
Andalucía.

En este grupo se discute junto con
fabricantes de equipos de aire acondicionado,
carroceros y fabricantes de bastidores cuales
son las mejoras necesarias para que nuestros
vehículos dispongan de mejores sistemas de
climatización.

Fruto de estas reuniones se han introducido
mejoras en la fabricación de los vehículos que
están sirviendo de modelo para el resto de
compañías de transporte. Entre esas mejoras
podríamos destacar:

- Duplicar el aislamiento térmico en techos
y pisos.

- Utilización de cristales tintados en verde
Venus.

- Cortinas de aire en todas las puertas.
- Soportes de compresores montados sobre

el bastidor y no sobre la carrocería.
- Tuberías de cobre en toda la instalación

de climatización.
- Sistema independiente de climatización

para el puesto del conductor.
- Pruebas de comportamiento de la

climatización en horno de pintura
estandarizado.

A estas medidas hay que unir ahora la
incorporación de unos nuevos equipos de aire
acondicionado diseñados específicamente para
cubrir nuestras necesidades climatológicas,
que han sido presentados recientemente, por
la firma Hispacold, en nuestras instalaciones
y que ya incorporan las nuevas unidades que
están comenzando a prestar servicio.

Comienza la construcción
de la Planta Solar

Ha comenzado la construcción de las
marquesinas solares con las que, ade­
más de resguardar del sol y las incle­
mencias los autobuses de la flota, se
convertirán en la mayor planta solar
fotovoltaica del municipio de Sevilla.

El aparcamiento de autobuses de TUSSAM,
con una extensión de 60.000 metros
cuadrados y mas de 400 plazas disponibles,
reúne muchas ventajas para aparcar nuestra
flota de vehículos: una plaza asignada a
cada autobús, amplitud de aparcamiento,
ordenación de las calles y los flujos de tráfico
optimizados para permitir una cómoda salida
y entrada, medidas de seguridad, …  pero
debido a la climatología de Sevilla, con
muchas horas de sol y altas temperaturas
en primavera y verano, se echaba en falta
el que dicho aparcamiento estuviera dotado
con marquesinas que dieran sombra a los
autobuses.

Por otra parte, los técnicos de Tussam
habían estado estudiando la posibilidad de
instalar placas fotovoltaicas en nuestras
instalaciones, que pudieran producir energía
eléctrica de origen renovable que fuera
vertida a la red eléctrica, acogiéndonos a la
tarifa regulada existente, de esta forma se
obtienen algunos beneficios y se contribuye
a la mejora del medio ambiente de la ciudad,
ya que la energía fotovoltaica supone la
forma más limpia  de generar energía y por
tanto presenta un claro interés dentro del
marco del desarrollo sostenible.

Después de estudiar ambos objetivos, se
llegó a la conclusión de que su consecución
era viable de forma conjunta, ya que si se

instalaban marquesinas con placas
fotovoltaicas en el aparcamiento de autobuses
se conseguía dar sombra a los autobuses y
también crear un parque solar fotovoltaico,
consiguiendo que el conjunto de la operación,
al cabo de pocos años fuera rentable
económicamente, gracias a los ingresos
obtenidos por la venta de energía eléctrica
renovable.

El proyecto conseguirá  inyectar a la red
más de dos millones y medio de kw/año y
reduce la emisión de CO2 a la atmósfera en
660 toneladas/año. La planta fotovoltaica
tendrá una potencia de 1.800 kw.

Para la realización de este proyecto se
creó en Diciembre de 2006 la sociedad
TUSSOENERGIA, participada al 50 % por
Tussam y por Guascor Promotora Solar,
empresa del grupo Guascor, experto en
construcción y puesta en funcionamiento de
plantas solares. Se ha conseguido una
financiación del proyecto mediante un
préstamo del 80 % del valor de la inversión
y cuya garantía será la propia planta solar.

Se presentó ante la Agencia Andaluza de
la Energía la petición de una subvención con
cargo a la Orden de Incentivos al Desarrollo
Sostenible de Andalucía. En Enero de 2008
se han recibido las resoluciones de este
organismo que basándose en el carácter
singular de esta instalación ha aprobado una
subvención del 7,5 %  de la inversión que
contribuya a que la Planta solar se ponga
en marcha.

La obra que ahora se ha iniciado tiene
una duración prevista de cinco meses.

En resumen, se espera que la planta solar
de Tussam sea una instalación emblemática
en la ciudad de Sevilla y que se convierta
en un referente para el resto de empresas
de transporte público españolas y europeas.

Ventajas de la planta solar fotovoltaica:
• Sombrea la mayor parte de la flota, lo que mejora la conservación de los autobuses

y disminuye la temperatura del vehículo en el aparcamiento, favoreciendo la rápida
obtención de la temperatura de confort en los meses calurosos. Por tanto, favorece al
conductor que preste servicio en las horas centrales del día y a los primeros clientes que
acceden al autobús y también al personal que realice tareas de mantenimiento. De igual
manera supone un ahorro energético al necesitar menos tiempo de funcionamiento del
aire acondicionado para alcanzar la temperatura de confort.

• Protege de la lluvia al acerado peatonal de acceso a los autobuses, favoreciendo, tanto
a conductores como al personal de limpieza y mantenimiento .

• Produce 2,5 millones de kw/año de energía eléctrica limpia para la ciudad de Sevilla,
evitando la emisión de 661,5 toneladas de CO2 al año, favoreciendo el desarrollo sostenible
de la ciudad.

• Genera ingresos que amortizarán la inversión con antelación al final de la vida útil de
la instalación prevista para 25 años.

Sevilla, 30 de abril de 2008

Página 1

TUSSAM, en el camino hacia
la excelencia



Año 2007

Percepción de
nuestros clientes

Asumido el compromiso de mejora con
los clientes y debido a la importancia de
disponer de información de su percepción
como puntos de partida y fuente de
información prioritaria para establecer
objetivos en la empresa, TUSSAM  realiza
de forma periódica un estudio de la
satisfacción de los clientes, mediante
encuestas presenciales. Este tipo de
estudios se realizaron en Febrero de 2001,
Febrero de 2005 y en Noviembre de 2006,
por parte de empresas externas de
reconocido prestigio y garantizando la
representatividad de los resultados.

En este año 2008, se están realizando
dos estudios de similares características a
los desarrollados e indicados anteriormente,
teniendo como público objetivo “Clientes
de las líneas de Autobuses” y “Clientes de
la línea de Metro_Centro”. Durante el mes

de Febrero de 2008, se realizó una encuesta
a 250 clientes de la línea de Metro_Centro,
u t i l i zando la  misma metodo log ía
desarrollada años anteriores en clientes
de las Líneas de Autobuses.  Los resultados
de este estudio, permite a la empresa
conocer, el nivel de satisfacción de los
clientes con los atributos definidos del
servicio prestado.

Modificación Línea C5
A partir del próximo lunes 5 de mayo la

línea circular C5 amplia su recorrido hasta la
Macarena.

De esta forma dará servicio a la zona norte
del casco histórico y en concreto a las calles
Bécquer, San Luís, Pza. San Román, Dª María
Coronel, hasta la Pza. de la Encarnación,
donde enlazará con su recorrido anterior.

Acceso al Portal
Como se puede observar, durante el pasado

año 2007, los empleados de Tussam son los
que mayor uso han hecho del servicio que
presta el Portal del Empleado de las Empresas
Municipales que forman la AIE.

VI Jornada Mantenimiento
de Flotas

El Gerente inauguró el pasado 23 de abril
la "VI Jornada Técnica de Mantenimiento de
Flotas de Transporte Colectivo" en la que se
abordó como asunto principal la Integración
y mejora del mantenimiento de tranvías en
flotas de autobuses, además de otros temas
de máximo interés como los sistemas de aire
acondicionado y las nuevas tecnologías de
motores diesel que cumplen la norma EURO
IV y próxima EURO V.

Campaña Movilidad
Sostenible

El pasado día 23 de abril se ubicó en
nuestras instalaciones un Punto de
Información sobre la movilidad en el
trabajo.

Transmitir información a través de dichos
puntos es uno de los ejes de intervención
de la “Campaña de Educación Ambiental
por una movilidad sostenible en Sevilla”.

Entre la información facilitada  se
encontraban planos de la red de Tussam,
de la red interurbana, de carriles bicis o
sobre el uso racional del vehículo.

El próximo día 15 está previsto que
tenga lugar en nuestras instalaciones un
Taller sobre sensibilización y hasta el 20
de mayo se encuentra abierto el plazo de
presentación al Concurso de Fotografías
que se denomina “La movilidad de ayer,
hoy y mañana”.

Farolas “Fernandinas”

Como consecuencia de la iniciativa del
Departamento de Ingeniería de Mantenimien­
to y coincidiendo con el cierre de la Avda.
de la Constitución por Semana Santa, ha
culminado la primera fase de sustitución de
postes por farolas conocidas como “Fernan­
dinas”, entre la Plaza Nueva y el Archivo
de Indias.

En la siguiente fase y para permitir la
prestación del servicio, se seguirán des­
montando y cambiando, en horario noctur­
no, hasta finalizar en la Puerta de Jerez.

La Avenida y sus monumentos ganan
en estética y permitirá que los sevillanos
se sientan más orgullosos de este medio
de transporte que ya contenta al noventa
por ciento de sus usuarios.

Convenio con Sevici
Desde la Agrupación de Interés

Económico que forman las cuatro Empresas
Municipales, se está trabajando con la
Gerencia de Urbanismo y El Mobiliario
Urbano S.L.U. (JCDecaux) con objeto de
formalizar un convenio de colaboración
para la utilización del servicio de bicicleta
pública por los trabajadores de las Empresas
Municipales DeSevilla.

Entre los principales beneficios que este
convenio nos aporta está la exención del
abono del importe por fianza de 150€ y la

tramitación con carácter de prioridad de
la tarjeta de abono anual que deberá
realizarse en las oficinas de las propias
empresas.
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