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ENTREGA DE LA
TARJETA 150.000 DE
LA TERCERA EDAD

El alcalde de Sevilla, Alfredo Sanchez
Monteseirin, el pasado 12 de marzo hizo
entrega de la tarjeta de la Tercera Edad
nimero 150.000 a su titular Encarnacion
Otero Barba.

La Empresa inicid las bonificaciones en los
titulos de viaje para la tercera edad en el
afio 1981 con la creaciéon de un bonobus de
10 viajes para pensionistas a un precio
reducido. En el afio 1985 se crea una tarjeta
especifica, con un ndmero de viajes ilimitado.

La tarjeta gratuita con el formato actual se
comienza a distribuir a finales de 1991
aunque su fecha de inicio de validez fue el
1 de enero de 1992. En ese primer afio se
entregaron un total de 54.472 tarjetas.

En el periodo 1992-2008, ademas de las
sucesivas renovaciones de estas tarjetas, se
han ido incorporando aproximadamente 6.000
nuevas cada afio, de forma que en este
momento se ha alcanzado la tarjeta nimero
150.000.

En los ultimos afios las tarjetas estan siendo
enviadas a los domicilios de sus titulares
evitando asi que estos tengan que
desplazarse a nuestras instalaciones para su
retirada y/o renovacion.

Los requisitos para tener derecho a la
tarjeta son:

* tener mas de 65 afios y estar
empadronado en Sevilla

* tener entre 60 y 65 afios y estar
empadronado en Sevilla, ademas de ser
pensionista con determinadas condiciones
economicas y de invalidez.

Durante el afio 2007, 85.000 personas han
disfrutado de esta tarjeta, con la que se han
efectuado 14.383.000 viajes en nuestra red
de lineas.

Para este afio el numero de tarjetas
enviadas a sus titulares ha sido de 91.000,
incluyendo ademés el nuevo formato sin
contacto que en breve estara operativo.

SATISFACCION DE LOS
USUARIOS DEL
METROCENTRO

Durante los ultimos afios, TUSSAM ha
establecido como uno de sus principales
objetivos estratégicos, la mejora continua
de la calidad de los servicios que presta.
Dentro de este planteamiento, se ha
desarrollado un Sistema de Calidad que
alcanza a toda la organizacion, y cuya
finalidad principal es conseguir un Servicio
Publico que satisfaga a todos los
ciudadanos, facilitando su movilidad y
basado en criterios de eficiencia no sélo
econémicos, sino también orientados a la
mejora del servicio en todas sus
dimensiones.

Con motivo de la puesta en servicio de
la linea de Metro_Centro, TUSSAM se
plante6 ampliar la certificacion del Sistema
de Gestion de la Calidad ya certificado
desde el aflo 2003, dando cabida a este
nuevo sistema de transporte y tomando
ademas como referencia la norma UNE-
EN 13816, norma especifica para el
Transporte Colectivo de Pasajeros.

Esta norma especifica la sistematica que
debe seguir una empresa que se dedique
al transporte publico de pasajeros, para
definir unos objetivos de calidad del
servicio y para realizar su medicion y
seguimiento. Ofrecer un servicio que se
aproxime a las expectativas de los clientes,
se consigue teniendo en cuenta una serie
de elementos de calidad, presentados en
forma de lista de criterios, que incluyen
los siguientes aspectos: servicio ofertado,
informacion, atencion al cliente, seguridad,
accesibilidad, tiempo, confort e impacto
ambiental.

Asimismo, en TUSSAM desde hace varios
afos, se tiene asumido el compromiso de

proporcionar un Transporte publico de
Calidad, contribuyendo a hacer de Sevilla
una ciudad ambientalmente mas
sostenible. En este sentido, en los Gltimos
aflos se ha apostado claramente por el
uso del Gas Natural Comprimido y de los
biocombustibles, como combustibles que
menos emisiones contaminantes producen.
Por todo esto, se queria dar un paso mas
en ese compromiso por la proteccion del
Medio Ambiente, con la implantacién de
un Sistema de Gestion Ambiental basado
en la Norma UNE EN ISO 14001:2004,
integrandolo con el de Gestion de Calidad
ya existente y certificado en la empresa.
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Con la certificacion de acuerdo a la norma
UNE-EN 13816, la linea de Tranvia T1
Metro_Centro en Sevilla, gestionada por
TUSSAM, sera la primera en Andalucia
certificada de acuerdo a esta norma y
situara a la empresa junto a ciudades
como Valencia y Barcelona, asumiendo los
mismos compromisos de calidad en el
servicio a prestar.

Asimismo, con relacién a la certificacion
en base a la norma UNE-EN 1ISO
14001:2004, TUSSAM se situara junto a
las cuatro empresas espafiolas de mas de
700.000 habitantes que poseen un Sistema
de Gestion Ambiental certificado, siendo
esta una expresion y un reconocimiento
externo, del compromiso asumido con el
Medio Ambiente.

A LA SEGUNDA,
HUBO REFERENDUM

Tras multiples sesiones de negociacion
entre la Direccion y el Comité de Huelga,
se logro llegar a un principio de acuerdo
para resolver los conflictos laborales
planteados en los dltimos meses. Este
acuerdo ha sido ratificado por los
trabajadores en referéndum el pasado lunes
7 de abril.

Es de destacar la masiva participacion en
este referéndum en el que han ejercido su
derecho al voto un total de 1098
trabajadores, casi un setenta y cinco por
ciento de la plantilla total. Ello supone que
tres de cada cuatro empleados se han
pronunciado sobre la posible solucion al
conflicto.

El resultado ha sido claro y determinante:
979 trabajadores, mas del noventa por
ciento, lo han hecho a favor de ratificar el
acuerdo; 115, un diez por ciento, se ha
pronunciado en contra, registrandose so6lo
dos votos nulos y dos en blanco.

Se da la circunstancia de que, previamente,
dos de los sindicatos constituyentes del
Comité de Huelga habian rechazado una
propuesta de la empresa que contenia un
abanico de ofertas, en algunos aspectos,
mas amplio que el finalmente sometido a
referéndum, incluyendo la posibilidad de
consulta a los trabajadores. El rechazo
sindical a esta propuesta supuso, en un
primer momento, la ruptura del proceso
negociador. En definitiva, el resultado del
referéndum finalmente celebrado demuestra
que la inmensa mayoria de los trabajadores
no optaba por la celebracion de la huelga.
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TARJETA SIN CONTACTO
comienza el proceso de su
implantacién en la linea del
Metro_Centro

Como parte del proceso de implantacion del
nuevo sistema de billetaje basado en tecnologia
de tarjetas chip sin contacto, desde el pasado
6 de marzo y durante algunas semanas, un
grupo reducido de personas llevara a cabo
pruebas de funcionamiento del sistema en la
linea de Metrocentro.

En las pruebas se utilizara la tarjeta multiviaje
de Tussam y la multimodal del Consorcio de
Transportes.
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El objetivo es simular el comportamiento
real del sistema por personas seleccionadas,
de manera que de forma continua y aleatoria
utilizaran las tarjetas, cubriendo asi la posible
casuistica existente, y obteniendo de este
modo informacion relativa al funcionamiento
de las mismas en las diferentes situaciones
reales que pueden darse durante la prestacion
del servicio de transporte.

En definitiva, se trata de la realizacion de
una prueba piloto, lo que supone un paso
mas en el proyecto de instalacion del nuevo
sistema, cubriendo asi una de las etapas
previas a la distribucion extendida de tarjetas.

MEJORA INTERNA DE
LA GESTION DE LA
EMPRESA:

proyecto EFQM

Fruto del convencimiento de TUSSAM de
la necesidad de poner en marcha proyectos
gue impacten en la Mejora interna de la
empresa, ha sido el desarrollo de un
proyecto realizado de forma conjunta por
las cuatro empresas que conforman la AIE
(EMASESA, EMVISESA, LIPASAM vy
TUSSAM): proyecto EFQM.

El Modelo EFQM es un modelo basado
en las mejores practicas de miles de
organizaciones europeas (publicas y
privadas), que adoptan empresas, cuyos
objetivos son conseguir resultados
excelentes en el rendimiento general de
una organizacion, en sus Clientes, Personas
y en la Sociedad en la que actua.

Este proyecto posee diversas fases,
Autoevaluacion interna realizada por
personal interno, Elaboraciéon de una
Memoria siguiendo el modelo EFQM y
culmina con la evaluacion de la citada
memoria por parte de un equipo de
evaluadores lideres, expertos en la materia.
En esta fase se ha contado con personas

externas e independientes a la
organizacion, las cuales cuentan con
méritos en sus curriculos, como haber sido
Evaluadores Lideres del Premio Andaluz a
la Excelencia, del Premio Aragonés, del
de Castilla Le6n, del Balear y ser miembros
del Club de Evaluadores del Centro Andaluz
para la Excelencia en la Gestidn.

Como resultado de esta evaluacion, ha
sido la obtencién de una puntuacion de
entre 350 y 400 puntos, puntuacion
cercana a las conseguidas por empresas
que se presentan al Premio Andaluz a la
Excelencia y posiciona a TUSSAM, como
la mejor valorada de las cuatro empresas
que desarrollan el proyecto.

Si bien esta valoracion es un
reconocimiento a los esfuerzos que realiza
la empresa, el objetivo de este proyecto
es recibir asesoramiento de este grupo de
expertos en cuanto a los Puntos Fuertes
y Débiles que posee la empresa y
proponiendo la asuncion de compromisos
en cuanto a la toma de acciones una vez
analizadas y priorizadas. Por tanto, este
proyecto se encuentra en la primera etapa,
si bien los resultados finales tendran su
impacto no sélo en la gestion interna de
la empresa sino también y por ende en el
ciudadano.

HOMENAJE A LOS JUBILADOS

El pasado 5 de Abril tuvo lugar en el Hotel NH
Convenciones, el almuerzo anual de homenaje
a nuestros jubilados, en agradecimiento a los
afios de servicio prestados.

El Acto estuvo presidido por el Alcalde de la
ciudad, Alfredo Sanchez Monteseirin y en él
participaron el Vicepresidente, Guillermo
Gutierrez, el Gerente de la empresa, Carlos
Arizaga, y el Presidente de la Asociacion de
Mayores de TUSSAM, Fermin Caballero.

Asistieron ochocientas personas entre jubilados
y acompafantes, y se hizo mencion especial
y entrega de Giraldillos a los trabajadores
jubilados en el ultimo afio, que fueron: José
M2 Rodriguez Gil, Manuel Romero Varela, Miguel
Gomez Vizuete, Manuel Gil Vicente, Sebastian
Calle Gutierrez, José Hidalgo Moreno, Manuel
Salado Naranjo, Julian Romero Suarez, José
Luis Avelino de la Calle, Francisco Gomez
Reguera y Antonio Calvo-Rubio Mofino.

CONSULTA A TRAVES DE
SMS

Nuevo sistema de consulta
de tiempo de espera en
parada a través de sms

Tussam, en la busqueda permanente
de la excelencia empresarial, ha puesto
en marcha un nuevo servicio a disposicion
de sus clientes, con objeto de hacer aun
mas accesible la obtencién en tiempo
real de la informacion relativa al tiempo
de paso de los autobuses por las paradas
de la red.

Este sistema puede utilizarse mediante
el envio de un SMS desde cualquier movil.
Una vez enviado, de manera casi
inmediata se recibe otro SMS con la
informacion correspondiente.

Se trata de un servicio afadido a los
servicios existentes de informaciéon a

través de la Web que mediante aplicacion
java se puede descargar en el movil,
puesto que éstos siguen operativos.

Para su uso basta con enviar un SMS
al 5870 con la palabra BUS seguida de
un espacio y el nimero de parada. De
manera opcional se puede afiadir otro
espacio y la linea que se desea utilizar.

Para el primer caso, el mensaje de
vuelta informa del tiempo que falta para
que pase el primer autobuUs de cada una
de las lineas que pasan por esa parada.

En el segundo, se informa de los
tiempos correspondientes a los dos
primeros autobuses de la linea.

Ejemplos: (parada n® 947 y linea 27)

Bus 947 Bus 947 27

El coste es de 15 céntimos mas IVA por
consulta, es decir el coste del envio de
un sms.




