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Es UN ACIERTO QUE TUSSAM GESTIONE
eEL MeTro_CENTRO

éComo ha cambiado Tussam en los ulti-
mos afnos y en qué afecta a la ciudad?

Tussam siempre ha
sido una referencia en
el campo del transpor- .+
te, pero en los ultimos 3
afos inicié un camino ¢ :
hacia la moderniza-
cién que la ha alzado
en lo mas alto de las
empresas del sector. A
los importantes con-
venios colectivos fir-
mados -con mejoras
sociales sustanciales-
hay que unirle pro-
yectos emblematicos
como el traslado a su
nueva sede, la mejora en la flota, el respeto
al medio ambiente y la incursién en nuevos
negocios.

Carlos Garcia Lara
Director Area Fiestas Mayores

éEl Metro_Centro es sé6lo un simbolo o
una realidad necesaria que se vera con
el tiempo?

Creo que las dos cosas. Es un simbolo por lo
que significa, una nueva revolucién en el trans-
porte no contaminante que irda ampliandose y
que vendra a complementar de forma fantasti-
ca al Metro y la red de lineas de autobuses ya
existente. Sdlo hay que darse una vuelta por el
Centro para entender el avance que ha signifi-
cado. Asimismo, pienso que es un acierto que
una empresa con la experiencia de Tussam se
haya hecho cargo de su gestion.

éQué dicen de la ciudad los responsables
de otras ciudades de similares caracte-
risticas?

Alaban el avance tan importante de Tussam,
una empresa publica que gestiona de forma
excelente su red de lineas aplicando las nue-
vas tecnologias y el respeto al medio ambien-
te. También sefialan como muy importante la
puesta en marcha del nuevo sistema de tranvia
del que disfrutan desde hace muchos afios las
capitales mas importantes de Europa.

éSomos buenos anfitriones los sevillanos
y en especial los empleados de Tussam?

Por supuesto. He trabajado durante seis
anos en Tussam y en ese periodo de tiempo
he estado muy pendiente desde el Departa-
mento de Comunicacion de lo que pensaba el
usuario de la empresa y sus trabajadores, so-
bre todo de los conductores. Y la prueba esta
en el estudio de calidad del servicio que se
hizo y por el cual nos daban -si digo nos da-
ban porque sigo considerandome compafero
de Tussam- un notable.

éComo sera la Sevilla del futuro cuando
estén todos los planes en marcha?

Una ciudad donde los cambios en el sistema
intermodal de transporte marcara un antes y
un después gracias a las mejoras que se estan
produciendo o que veremos en poco tiempo,
al importante desarrollo urbanistico de nuevas
zonas de la ciudad asi como la recuperacion de
los barrios y el avance en materia social tan
indiscutible que se esta llevando a efecto.

MAs DE LA MITAD DEL BILLETE LO SUB-
VENCIONA EL AYUNTAMIENTO

Es un hecho cierto que el transporte publi-
co es deficitario en cuanto a niumeros reales.
Esto es, el coste del servicio es muy superior
al ingreso producido por el billete que paga
el usuario. Este es un dato que se deriva del
caracter de servicio publico y que a veces los
ciudadanos olvidamos de reconocer como un
bien comln que todos pagamos.

En el caso de Sevilla, con una cifra supe-
rior a la de muchos transportes publicos en
Espafa, el porcentaje del coste real se ha
mantenido un poco por debajo del doble del
precio del billete en los Gltimos afos. En la ac-
tualidad supera ampliamente ese porcentaje,
ya que el coste por viajero es de 1,10 euros
el viaje simple, cuando el ingreso por viajero
apenas alcanza los 0,51 euros, el cuarenta y
cinco por ciento de su coste.

La diferencia que soporta el Ayuntamiento es,
evidentemente, un beneficio social para aquellos
que usan el bonobus, para las tarjetas de tercera
edad, tarjeta joven, etc, con lo que la Administra-
cion Local de nuestra ciudad cumple una mision
social para aquellos que mas lo necesitan.

IMPORTANTE MEJORA DE LA VELOCIDAD
COMERCIAL EN LA RONDA HISTORICA

La evolucion de esta diferencia puede apre-
ciarse en el cuadro comparativo, en que se
ve cdmo el coste por viaje ha subido, en los
ultimos cuatro afos, de 0,81 euros en 2004,
a 0,86 en 2005, y 0,95 al afio siguiente, para
establecerse en esa cifra de 1,10 euros el afio
pasado. El ingreso por viajero ha evoluciona-
do de los 0,38 euros en 2004 hasta los 0,51
en el pasado ejercicio.
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También es interesante constatar que la
evolucion de la Tarifa Media respecto al in-
cremento del IPC en estos afios se ha man-
tenido en los mismos niveles, a pesar de la
subida del coste de la vida en estos ultimos
tiempos.

Una vez implantadas las dos primeras fa-
ses de la conversion en un sentido Unico de
la Ronda Histdrica, empezamos a
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disponer de datos que constatan
las previsiones que desde Tussam
se tenian con relacién al impacto
positivo que tendrian estas actua-
ciones sobre la mejora de la circu-
lacion en general y de nuestra ve-
locidad comercial, en particular.

La grafica resalta la eviden-
cia de esta mejora en el sentido
desde Puerta Osario a Barqueta
en todos los tramos horarios de
nuestra oferta y especialmente en
las horas punta.

MENOS RECLAMACIONES Y MENOR TIEM-
PO DE RESPUESTA

En estos tiempos que corren los ciudada-
nos reclaman cada vez mas sus derechos, en
especial cuando se refiere a la presta-
cion de un servicio publico,
como es el caso de Tussam.

Sin embargo, las cifras mas
recientes en este campo hacen
ver que ha disminuido el nUme-
ro de reclamaciones y que éstas
son atendidas mas rapidamen-
te, la mayor parte de ellas en un
plazo inferior a diez dias.

La cifra mas real para determi-
nar este hecho es el nUmero de
reclamaciones por cada millon de
viajeros, que ha descendido a una
cifra en el pasado afio de 2007 de
36,74 reclamaciones por cada mi-
116n, mientras que en afios anterio-
res como 2003 y 2004 superaba las
cincuenta reclamaciones por cada
millén de viajeros.

Pero tal vez lo mas interesante en esta
cuestién es el tiempo en que son atendidas
las quejas y reclamaciones.

El tiempo de respuesta para las
mismas es, en los dos ultimos
afos, inferior a diez dias en un
ochenta por ciento de los casos,
habiendo mejorado el dato de
los afios precedentes.

Aln superado con creces
ese objetivo real de atender
tres de cada cuatro recla-
maciones en menos de esos
diez dias la intencion es se-
guir rebajando esa cifra.

En este sentido el com-
promiso con los clientes,
marcado en la Carta de
Servicio, es que “mas del
80 por ciento de las re-

clamaciones recibidas en
Hoja Oficial se respondan
a los ocho dias siguientes a la recep-
cién de las mismas”.
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VISITAS ESCOLARES

Dentro de las actuaciones que Tussam vie-
ne desarrollando para la promocién y uso del
transporte publico entre los escolares, esta
la realizacion de visitas de alumnos de 1° de
ESO a nuestras instalaciones. A continuacion
se adjunta la evolucion del nUmero de visitas
en los tres Ultimos afios.

CENTROS ESCOLARES 338 | a1 | ao
N® VISITAS 7% | 79 82
N* ALUMINOS 1.804 | 2256 | 1.969
BIENVENIDA

A finales de septiembre se han incorporado a
la categoria de conductor-perceptor los siguien-
tes companeros, a los cuales damos una cordial
bienvenida:

1502 Juan Velasco Cabezas

1503 Manuel Perez Varela

1504 Francisco J. Mediavilla Spinola
1505 Jose L. Nieto Sanchez

1506 Manuel Mufioz Herrera

1507 David Castafio Iglesias

1508 Emilio Rodriguez Iglesias
1509 Rocio Brazo Lozano

4881 Santiago Pérez Toro

4885 Luis Reche Sanchez

4890 Sara Selma Vazquez

4894 Jose Diaz Dominguez

4896 Marco A. Dominguez Jimenez
4897 Ernesto Pozo Nacimiento
4948 Baldomero Tejero Benitez

CURSOS PARA DEJAR DE FUMAR

En el marco de las actividades emanadas
de la Adhesién al Programa Empresas Libres
de Humo de la Consejeria de Salud de la Jun-
ta de Andalucia se procede a informar de la
realizacion de varias actividades:

<S> Hasta el 17 de octubre se podra cumpli-
mentar una encuesta que ponemos a disposi-
cion de la plantilla en recepcion.

<S> También hasta el 17 de octubre tienen de pla-
20, los interesados en realizar los cursos, para soli-
citar su inscripcion cumplimentando un anexo que
estara a disposicion en el Dpto. de Formacion.

<S> El dia 15 de octubre habra dos jornadas de
sensibilizacion e informacion con objeto de des-
pejar dudas y animar a la participacion en los
cursos; la sesion de mafiana sera a las 10 y las
sesion de tarde a las 17. La duracién estimada
es de una hora. El lugar el salén de actos.

S
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En principio se han planificado tres cursos
con 10 plazas cada uno que se desarrollaran
a partir de noviembre. Basicamente consisten
en 5 sesiones de 1 hora de duracién que tie-
nen lugar en cinco semanas continuas y que
combinan la terapia individual con la colecti-
va. Caso de necesitarse medicacion de apoyo,
la empresa a través del Dpto. de Prevencion
facilitard lo necesario hasta un maximo de
150 euros por participante.

PERSONAL DE SERVICIO E INSPECCION
EN EL NUEVO REGLAMENTO

El titulo tercero del Nuevo Reglamento
comprende, en su capitulo primero, los arti-
culos del 45 al 52. Que no varian practica-
mente nada de los antiguos articulos 44 al
51. Se refieren a la uniformidad, el respeto
al publico, la educacion, el orden jerarquico,
las discrepancias in actu, las polémicas con
los usuarios, el no poder ser amonestado en
servicio y la obligacién de denunciar de con-
ductores e inspectores.

El capitulo 2° de este Titulo comprende todo
lo que es la inspeccidn, del articulo 53 al 61,
que antes eran del 52 al 60. En la seccion pri-
mera, de los articulos 53 al 58 se detallan las

ReuNION DE LA ComisiON DE TECNO-
LOGiAS DE INFORMACION E INNOVACION
DE LA UITP eN Tussam

La Asociacion Internacional del Transporte
Publico (UITP) es un organismo que, a nivel
mundial, acoge a autoridades de transporte
publico, operadores, entidades cientificas, pro-
veedores, e industrias de servicio relacionadas
con el transporte publico, en todos los posibles
modos del mismo, autobus, tranvia ligero, me-
tro, etc.

Su obje-
tivo es ar-
ticular una
plataforma
para la co-
operacion
mundial, sir-
viendo de via

para que sus

3.100 miem-
bros pertenecientes a 90 paises, compartan su
Know-how, y facilitando a su vez las relaciones
interempresas. En definitiva se trata de un or-
ganismo que trabaja a favor del transporte pu-
blico y de la movilidad sostenible, promoviendo
la innovacion en el sector.

La Comision de Tecnologias de Informacion e
Innovacion es una de las mas importantes co-
misiones tematicas que trabajan en el seno de
la organizacion, y su objetivo es la discusion y el
andlisis de los temas relacionados con el desa-
rrollo y el uso de las tecnologias de la informa-
cion en las empresas de transporte publico. Pre-

Los FRUTOS DEL TRABAJO BIEN HECHO

Una vez mas Tussam ha demostrado su ca-
pacidad de planificacion y respuesta para aten-
der demandas relacionadas con la celebracion
de grandes eventos en nuestra ciudad.

Prueba de ello ha sido el reconocimiento
general en los medios de comunicacion al
servicio prestado mediante lanzaderas en el
concierto de Madonna.

La Direccion ha estimado conveniente hacer ex-
tensiva su felicitacion al conjunto de la plantilla.

CAMPANA ANTIGRIPAL

Como viene sucediendo todos los afios por
estas fechas, el personal que lo desee puede
proceder a vacunarse, bastando para ello diri-
girse al Dpto. de Prevencion. El plazo perma-
nece abierto hasta el 24 de octubre, siendo el
horario de 11 a 14 horas.

misiones de la Inspeccidon General, tanto en
relacion a los empleados como a los usuarios.
Apenas varia su redaccion de los anteriores
articulos dedicados a esta materia.

La seccion 23, de la inspeccion de Titulos de
viajes, del articulo 59 al 61, antes 58 al 60, si
hay alguno. En el 59 se afiade “los agentes de
la Autoridad dependientes del Ayuntamiento
de Sevilla podran ejercer labores de inspec-
cion y control del cumplimiento de las obli-
gaciones de los viajeros”, antes sélo previs-
tas para inspectores y personal contratado al
efecto por Tussam. En el articulo 60 se afiade
que las funciones de inspeccion las realizaran
indistintamente los tres grupos antes defini-
dos, con potestad sancionadora y cobradora
de la posible multa.

tende incrementar la sensibilidad de los actores
relacionados con el transporte publico, ante las
posibilidades que ofrecen las tecnologias de la
informacion innovadoras, en la linea de mejorar
la gestion del transporte asi como potenciar sus
atractivos frente al cliente.

Los principales campos sobre los que desa-
rrolla su labor son:

e La integracion de tecnologias de la informa-
cion. Sistemas de informacion al cliente.

e La mejora de la operacién. Sistemas de
ayuda a la explotacion. Billetaje.

e El desarrollo de herramientas de back office.

e La evolucion de infraestructuras. Telecomu-
nicaciones. Centros de Control.

Entre los beneficios que se generan se en-
cuentran:

¢ La reduccion de tiempos de viaje.

e La interoperatividad a nivel de billetaje, asi
como en intermodalidad.

e Optimizacion de recorridos.

e Disminucion de costes de gestion y mante-
nimiento.

* Mejora de la seguridad.

¢ Disminucion de margenes de error y fraude.
Mayor control.

e Reduccion de las operaciones manuales.

Esta Comision se cred en 1963, y en la ac-
tualidad la presidencia de la misma la ostenta
Noruega. Se reline del orden de dos veces al
afno y la proxima se celebrara en nuestras insta-
laciones los proximos dias 9 y 10 de octubre.

CURSOS DE INGLES

Nivel basico e intermedio los martes, a partir
del 7 de octubre, en horario de 9:30 a 12:00 6
de 16:00 a 18:30. Nivel avanzado los miercoles, a
partir del 8 de octubre, de 16:00 a 18:30 horas.

072: REspuesta URGENTE

El pasado dia 25 de septiembre tuvo lugar la
presentacion publica del nuevo servicio de res-
puesta en un maximo de 72 horas a las inciden-
cias en el entorno urbano.

Tussam participa junto con el resto de empre-
sas municipales de la AIE y delegaciones de Mo-
vilidad, Infraestructuras para la Sostenibilidad y
Parques y Jardines.

Las formas de comunicar las incidencias son:
* Teléfono 902 00 72 72

* Movil 600 124 772

* Mail: respuestaurbana@072reur.es
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